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Менеджмент
080502 «Экономика и управление на предприятии (нефтяной и газовой промышленности)»           Кафедра экономики природных ресурсов ИГНД
Доцент кафедры ЭПР ИГНД Вазим А.А.
тел. 8(3822)417598, е-mail: vazim@tpu.ru
Цель: Настоящая рабочая программа определяет цели, задачи, содержание и календарно-тематический план занятий по дисциплине «Менеджмент». Эта дисциплина включена как обязательная во все образовательные стандарты направления и специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (нефтяной и газовой промышленности)». Специалистов данного профиля выпускает кафедра ЭПР ИГНД Томского политехнического университета. 
В рабочей программе излагаются:

– содержание теоретического раздела дисциплины;

– содержание практического раздела дисциплины; 
– основная и дополнительная литература;

– а так же образцы контролирующих материалов.
Курс 3 (5 сем. – зачёт, 6 сем. – диф. зачет и экзамен)
Всего 193 ч., в т.ч.: лк. 53 ч., пр.35 ч.

ЦЕЛИ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целями преподавания дисциплины «Менеджмент» является:

· изучение состояния и перспектив развития нефтегазового дела в РФ и за рубежом;

· изучение организации труда и производства на предприятиях нефтяных кампаний РФ;

· изучение состояния и перспектив рынков сбыта продукции нефтяных кампаний;

· ознакомление студентов с основами теории управления; 
· формирование научного экономического мышления у будущих специалистов;

· изучение методов планирования объемов производства и реализации продукции.

К основным задачам изложения и изучения дисциплины относятся:

· вооружение студентов знаниями в области организации работы предприятий, входящих в нефтяные кампании, поиска наиболее прогрессивных методов организации оплаты труда в рыночных условиях, методов и направлений повышения эффективности работ в разведке, бурении и нефтедобыче;
· ознакомление студентов с теоретическими основами управления и особенностями организации системы менеджмента на нефтегазодобывающем предприятии;

· формирование знаний и умений по реализации общих функций менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) в условиях нефтегазодобывающего предприятия;

· развитие навыков расчета технико-экономических показателей нефтегазодобывающего предприятия, экономической эффективности внедрения технико-технологических решений и обоснования выбора эффективных вариантов разработки нефтяных и газовых месторождений.

КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

ЛЕКЦИЙ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ» (очная форма обучения)
Таблица 1

	№ раздела и темы
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	лекции
	практ.

занятия

	Осенний семестр

	I раздел
	Основы менеджмента
	
	

	1 тема
	Сущность и задачи менеджмента
	2
	2

	2 тема
	Система и организация менеджмента
	2
	

	3 тема
	Организационные структуры управления
	2
	2

	4 тема
	Механизм менеджмента и методы управления
	2
	

	II раздел
	Человеческий фактор в менеджменте
	
	

	5 тема
	Личность и управление
	2
	

	6 тема
	Организационное поведение и трудовой коллектив
	2
	2

	7 тема
	Руководитель и подчиненные
	2
	2

	III раздел
	Механизм принятия управленческого решения
	
	

	8 тема
	Управленческое решение
	2
	2

	9 тема
	Цели организации
	2
	

	10 тема
	Управленческие стратегии
	2
	2

	11 тема
	Планирование деятельности организации
	2
	

	IV раздел
	Процесс управления в организации
	
	

	12 тема
	Стратегическое и оперативное управление организацией
	2
	2

	13 тема
	Социальная ответственность и этика
	2
	

	14 тема
	Контроль в управлении
	2
	

	Весенний семестр

	V раздел
	Менеджмент отдельных сфер деятельности
	2
	

	15 тема
	Производственный менеджмент
	2
	2

	16 тема
	Управление качеством
	2
	2

	17 тема
	Менеджмент персонала
	2
	2

	18 тема
	Система оплаты и стимулирования труда в организации
	2
	2

	19 тема
	Основы инновационного менеджмента
	2
	2

	20 тема
	Управление информацией
	2
	2

	21 тема
	Управление маркетингом
	2
	2

	22 тема
	Основы финансового менеджмента
	2
	2

	23 тема
	Управление рисками
	2
	2

	24 тема
	Управление проектами
	2
	2

	
	Итого
	53
	35


3   Содержание теоретического раздела дисциплины
Тема 1. Сущность и задачи менеджмента

Понятие, цели и задачи менеджмента.

Менеджмент как управляющая подсистема. Направления (разделы) менеджмента.
Менеджмент и предпринимательская деятельность.

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Сферы существования менеджмента. Развитие теории и практики менеджмента. Характеристика школ менеджмента и их основных достижений. Современное развитие менеджмента.

Тема 2. Система и организация менеджмента
Сущность предпринимательства и бизнеса. Хозяйственно-правовые формы участников предпринимательской деятельности. Организационно-правовые формы юридических лиц. Организационно-правовые формы объединения крупного капитала (холдинги, вертикально-интегрированные нефтяные компании (ВИНК).

Задачи управления организацией. Вертикальное и горизонтальное разделение труда. Экономический механизм менеджмента. Предприятие как управляющая и управляемая подсистемы. Уровни управления руководителей. Коммуникация и ее роль в управлении.

Внутренняя и внешняя среда организации. Основные элементы структуры управления предприятием.
Тема 3. Организационные структуры управления
Понятие и принципы построения организационных структур. Варианты построения организационных структур. Достоинства и недостатки вариантов построения организационных структур управления: линейной, функциональной, линейно- функциональной (штабной) и матричной. Характеристика организационной структуры управления нефтегазодобывающего предприятия. Основные службы нефтегазодобывающего управления, их функции.

Тема 4. Механизм менеджмента и методы управления
Функции менеджмента и их характеристика: планирование, организация, мотивация и контроль. Принципы управления в менеджменте и их содержание. Методы менеджмента и их классификация: организационно-административные, экономические и социально- психологические методы. Особенности их применения.
Тема 5. Личность и управление
Понятие личности. Направленность личности. Способности. Темперамент и его разновидности. Характер и факторы, его обусловливающие. Личность и ее окружение. Понятие человеческого капитала и его значение в современных условиях.
Тема 6. Организационное поведение и трудовой коллектив
Поведение людей в организации. Виды организационного поведения. Понятие социальной роли. Круг общения. Что такое восприятие? Взаимоотношения между людьми в организации. Концепция «я - состояний» Э. Берна. Другие факторы, влияющие на поведение. Понятие и признаки трудового коллектива. Виды коллективов. Команда - разновидность коллектива. Психологические характеристики коллектива. Процесс развития коллектива. Конформизм и его роль в управлении коллективом

Тема 7. Руководитель и подчиненные
Кто такой руководитель. Функции руководителей. Типы руководителей. Уровни руководства. Качества руководителей. Руководитель и лидер. Концепции лидерства. Разновидности подчиненных. Права и обязанности подчиненных

Тема 8. Управленческое решение
Алгоритм принятия управленческого решения Понятие управленческого решения Виды управленческих решений Выявление и анализ проблем Процесс выработки рационального решения Реализация решения
Тема 9. Цели организации
Цели организации Понятие цели Система целей организации Управление по целям
Тема 10. Управленческие стратегии
Управленческие стратегии Понятие стратегии Основные виды стратегий Стадии формирования стратегий Стратегический анализ и формирование стратегий на основе матриц. Выработка стратегий на основе статистических зависимостей Стратегические хозяйственные зоны
Тема 11. Планирование хозяйственной деятельности
Планирование деятельности организации Понятие планирования Принципы планирования Предплановый прогноз Бюджетный и балансовый методы разработки планов Нормативный метод планирования Графические методы планирования Математические методы планирования Виды планов Перспективные и стратегические планы Целевые комплексные программы Бизнес-план Особенности текущих планов
Тема 12. Стратегическое и оперативное управление организацией
Стратегическое и оперативное управление организацией Управление на основе предвидения изменений Управление решением стратегических задач Оперативное управление
Управление преобразованиями Предпосылки стратегических преобразований Этапы стратегических преобразований Причины сопротивления организационным изменениям/
Тема 13. Социальная ответственность и этика
Юридическая и социальная ответственность. Аргументы «за» и «против» социальной ответственности.

Причины неэтичности поведения. Показатели, повышающие этику поведения на рабочих местах.

Тема 14. Контроль в управлении
Контроль в управлении Понятие и принципы контроля Виды управленческого контроля Этапы процесса контроля Внешний и внутренний контроль
Тема 15. Производственный менеджмент

Производственный менеджмент Предприятие и управление им Технико-производственная база предприятия Технологические процессы Организация производственного процесса Рабочее место Условия труда

Тема 16. Управление качеством

Управление качеством Качество и его составляющие элементы Этапы развития системы управления качеством Сертификация и стандартизация как элементы управления качеством
Тема 17. Менеджмент персонала

Управление персоналом Персонал и его численность Структура персонала Чем занимаются службы персонала Понятие и цели деловой карьеры Этапы карьеры и ее планирование Организация набора кадров Адаптация работников Методы оценки персонала Развитие персонала Горизонтальные перемещения сотрудников Способы рационализации персонала

Тема 18. Менеджмент персонала (продолжение)

Система вознаграждения в организации. Оплата труда. Основные положения по оплате труда. Организация оплаты и стимулирования труда работников. Тарифная система и ее элементы. Формы и системы оплаты труда. Организация оплаты труда руководителей, специалистов и служащих. Надтарифное стимулирование работников. Бестарифная система оплаты труда. Нематериальное стимулирование персонала.
Тема 19. Основы инновационного менеджмента

Понятие и виды инноваций Этапы инновационного процесса Организационные формы инновационной деятельности Распространение новшеств Организация творческой работы
Тема 20. Управление информацией

Информационное обеспечение менеджмента. Понятие управленческой информации. Информация как предмет и продукт управленческого труда. Требования, предъявляемые к качеству информации. Основные направления группировки (классификации) информации. Потоки информации, информационные системы. Этапы обмена информацией
Тема 21. Управление маркетингом

Место маркетинга в управлении организацией Управление разработкой товара Управление сегментацией рынка и позиционированием товара Организация процесса товародвижения Управление ценообразованием Управление контактами с потребителями
Тема 22. Основы финансового менеджмента

Финансы организации и финансовый менеджмент Финансовое планирование и финансовый контроль Управление прибылью и рентабельностью Управление финансовыми инвестициями Управление текущими финансовыми операциями
Тема 23. Управление рисками

Понятие и виды риска Общие подходы к управлению риском Финансовые риски Страхование рисков Хеджирование как инструмент управления рисками
Тема 24. Управление проектами
Основы управления проектами, классификация проектов. Участники проекта и его окружение. Жизненный цикл проекта. Сетевые модели проектов. Методы управления проектами. Разработка проекта: планирование проекта, организация управления проектом, схемы финансирования проектов, оценка эффективности проекта.

Управление проектом: торги и договоры (контракты), контроль и регулирование проекта, управление изменениями, управление материально-техническими ресурсами, управление человеческими ресурсами проекта, управление коммуникациями.
4  Содержание практического раздела дисциплины

4.1  Тематика практических занятий

1. Основы менеджмента
История развития менеджмента. Рассмотрение системы организации менеджмента. Психологические тесты. (2 часа)
2. Структура управления и механизм менеджмента
Анализ организационных структур управления.

Текущий рейтинговый контроль (тесты) (2 часа)

3. Человек и управление
Значение человеческого фактора в менеджменте

Работа с психологическими тестами (2 часа).
4. Управленческие решения
Принятие управленческих решений. Анализ практических ситуаций.

Текущий рейтинговый контроль. (2 часа).
5. Управленческие стратегии
Методы стратегического анлиза формирования стратегий (SWOT-метод, Матрица БКГ, Матрица Мак-Кинси) (2 часа)
6. Управление организацией

Стратегический и оперативный уровни управления организацией


Самостоятельная работа по заданиям. (2 часа)
7. Управленческий контроль
Значение и формы контроля в организации.

Итоговые рейтинговые тесты (за осенний семестр). (2 часа)
8. Производственный менеджмент
Определение продолжительности производственного процесса. Баланс материально- технического обеспечения.

Количественная оценка уровня организации производства и управления. Расчет плана производства и реализации продукции НГД предприятия. Анализ безубыточности (2 часа).
9. Управление качеством

Квалиметрия и основные показатели качества продукции в НГК. Проблемы сохранения качества нефтепродуктов при обороте.(2 часа)
10. Менеджмент персонала
Расчет норм труда. Баланс рабочего времени рабочего. Расчет численности рабочих, специалистов и руководителей на НГД предприятиях.(2 часа)

11. Менеджмент персонала
Оценка уровня производительности труда. Оплата труда работников на НГД предприятиях. Расчет фонда оплаты труда (2 часа).
12. Основы инновационного менеджмента

Значение и оценка инноваций в НГК. Рассмотрение инновационной деятельности на примерах.(2 часа)

13. Управление информацией

Оценка уровня эффективности использования информационного ресурса в НГК. Методы оптимизации потоков информации в организации.

14. Управление маркетингом

Значение маркетинговых мероприятий в системе управления организацией и оценка уровня их эффективности. (2 часа)

15. Основы финансового менеджмента
Расчет показателей финансового плана. Планирование себестоимости, прибыли и рентабельности. Анализ финансового состояния НГД предприятия (2 часа).
16. Управление рисками
Оценка рисков, возникающих в хозяйственной деятельности предприятий НГК. Мероприятия, проводимые с целью снижения существующих и потенциальных рисков.(2 часа)

17. Управление проектами
Оценка организационных проектов. Сравнительный анализ инновационных проектов. Оценка эффективности проекта разработки нефтяного месторождения (2 часа).
5  Программа самостоятельной познавательной

деятельности

Самостоятельная работа предназначена для более широкого изучения вопросов, входящих в перечень лекционных и практических занятий, с целью раскрытия механизма функционирования организации, планирования и управления нефтегазодобывающим производством. Самостоятельная работа выполняется с использованием рекомендованной литературы.

На самостоятельную работу отводится 105 часов, из них 55 часов на подготовку к практическим занятиям и 50 часов на самостоятельную работу по более углубленному изучению вопросов, рассматриваемых на практических занятиях.
6  Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Цель текущего и рубежного контроля – проверка усвоения теоретического и практического материала, излагаемого лектором и преподавателем, ведущим практические занятия. Цель итогового контроля – оценка качества подготовки студента по данной дисциплине.

Периодичность и оценка уровня знаний, приобретаемых и усваиваемых каждым студентом при изучении дисциплины в целом и ее отдельных разделов, представлены в рейтинг - листе.

При изучении дисциплины «Менеджмент» предусматриваются следующие виды контроля:

· Текущий;

· Рубежный;

· Итоговый.

Текущий контроль проводится в начале практического занятия путем устного опроса по материалам предыдущих лекций или выполнения письменной индивидуальной работы, включающей до 3-х расчетных заданий, которые выполняются с использованием литературных источников и средств вычислительной техники. Текущий контроль преследует цель проверки усвоения студентами теоретической части и навыков в выполнении самостоятельных работ, предусмотренных учебной программой.

Рубежный контроль проводится в начале лекции дважды в семестр путем тестирования студентов по теоретическому материалу предыдущего модуля. Рубежный контроль преследует цель выработать у студентов потребность в систематической работе по освоению теоретического материала дисциплины.

Итоговый контроль проводится после завершения обучения студентов дисциплины в виде зачета или экзамена. Итоговый контроль преследует цель проверить студента по всему изученному курсу, понимания взаимосвязей различных его разделов и тем, связей с иными естественнонаучными, общепрофессиональными и специальными дисциплинами. Итоговый контроль предусматривает ответы на несколько вопросов теоретического курса и возможное решение индивидуальных задач.

В процессе изучения дисциплины оцениваются все виды работы студентов в баллах: посещение лекций, практических занятий, результаты текущего и рубежного контроля, отчеты по практическим занятиям. При этом баллы распределяются следующим образом:

· контроль в процессе изучения дисциплины в течение семестра – 800 баллов;

· итоговый контроль (зачет, экзамен) – 200 баллов.

Таким образом, максимальный балл дисциплины в каждом семестре – 1000 баллов.
По результатам последней в семестре аттестации студент допускается к сдаче зачета, если в течение семестра он набрал более 450 баллов. Зачет считается сданным, если студент набрал на зачете не менее 100 баллов.

Итоговая оценка определяется следующим образом:

· более 850 баллов – отлично;

· 701 – 850 баллов – хорошо;

· 551 – 700 баллов – удовлетворительно;

· менее 550 баллов – неудовлетворительно.

Подсчет суммарного количества баллов, набираемых студентом, осуществляется по данным, приведенным в таблице 3, и таблице 4.

Таблица 3
Распределение рейтинговых баллов по видам контроля (осенний семестр)

	№
	Виды контроля и наименование работ
	Кол-во

часов
	Кол-во

работ
	Кол-во баллов за 1 час занятий или за 1 работу
	Мах сумма баллов по видам работ

	1
	Посещение лекций
	28
	-
	5
	140

	2
	Посещение практических занятий
	14
	-
	10
	140

	3
	Выполнение практических заданий
	8
	-
	40
	320

	4
	Текущий контроль – тесты по материалам предыдущих лекций
	2
	-
	50
	50

	5
	Текущий контроль – тесты по материалам предыдущих лекций
	2
	-
	50
	50

	6
	Рубежный контроль – тест по всему курсу за осенний семестр
	2
	-
	50
	100

	
	
	
	
	
	

	7
	Семестровый рейтинг
	
	
	
	800

	8
	Итоговый контроль – зачет
	-
	1
	-
	200

	9
	Рейтинг дисциплины
	-
	-
	-
	1000


Таблица 4

Распределение рейтинговых баллов по видам контроля(весенний семестр)
	№
	Виды контроля и наименование работ
	Кол-во

часов
	Кол-во

работ
	Кол-во баллов за 1 час занятий или за 1 работу
	Мах сумма баллов по видам работ

	1
	Посещение лекций
	20
	-
	5
	100

	2
	Посещение практических занятий
	20
	-
	10
	200

	3
	Выполнение практических заданий
	18
	-
	25
	450

	4
	Рубежный контроль – тест по всему курсу за весенний семестр
	2
	-
	25
	50

	
	
	
	
	
	

	7
	Семестровый рейтинг
	
	
	
	800

	8
	Итоговый контроль – экзамен
	-
	1
	-
	200

	9
	Рейтинг дисциплины
	-
	-
	-
	1000


Примечание. В том случае, когда студент в процессе изучения дисциплины набирает менее 450 баллов, он может быть в порядке исключения допущен к сдаче зачета по представлению кафедры и решению деканата, при обязательном выполнении всех практических работ, предусмотренных календарным планом.

6.2  Образцы тестовых заданий и контролирующих материалов

Образцы контрольных вопросов (к устному опросу)

1. Дайте определение понятию «менеджмент».
2. В чем отличие категории «управление» от категории «менеджмент»?
3. Охарактеризуйте менеджмент как один из факторов производства.
4. Перечислите категории требований к профессиональной компетенции менеджера.

5. Совпадает ли возникновение управления и науки управления?
6. Назовите основные предпосылки и этапы развития теории и практики менеджмента.
7. Каковы главные черты системы взглядов на управление в современных условиях?
8. Назовите организационно-правовые формы предприятий в РФ.
9. Что Вы понимаете под организационной структурой управления?
10. Назовите основные функции и задачи, стоящие перед работниками различных уровней управления.
Образцы тестовых заданий (к рубежному контролю)

1. Компания (производственно-финансовое объединение), в состав активов которой входят контрольные пакеты акций других (дочерних) акционерных обществ, сохраняющих при этом свою формальную самостоятельность называется:

А) концерн;
Б) финансово-промышленная группа;

В) производственный кооператив;

Г) холдинг;
Д) казенное предприятие.

2. Назовите недостаток вертикальной интеграции в нефтяной промышленности:

А) выход на рынок сбыта конечной продукции;

Б) экономия на масштабах производства;

В) снижение производственного потенциала и конкурентоспособности отдельных структур;

Г) создание системы производства и реализации конечной продукции;

Д) контролируемые источники сырья.

3. Юридические лица, являющиеся коммерческими организациями, могут создаваться в форме …
А) потребительских кооперативов;

Б) общественных или религиозных организаций (объединений);

В) финансируемых собственником учреждений;

Г) благотворительных и иных фондов;

Д) хозяйственных товариществ и обществ.

4. Совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой соподчиненности и обеспечивающих взаимосвязь между управляющей и управляемой системами называется …

А) производственной структурой;

Б) организационной структурой;

В) управленческой структурой;

Г) структурной организацией;

Д) элементом управления.

5. Охарактеризуйте компонент, который в представленной ниже триаде системного подхода отмечен знаком «?»
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Триада системного подхода

А) вход, процесс, выход;

Б) планирование и организация;

В) мотивация и контроль;

Г) информация, бизнес, риск;

Д) технология, условия труда, режим работы.

Образцы вопросов итогового контроля

1. Современное понимание и система менеджмента.
2. Дайте краткую характеристику основных этапов развития практики и теории менеджмента.
3. Проанализируйте особенности системного подхода к управлению.
4. В чем отличие ситуационного подхода от остальных научных школ?
5. Назовите организационно-правовые формы предприятий в Российской Федерации.
6. Что включает в себя внутренняя среда предприятия? Назовите важнейшие характеристики внешней среды.
7. Организационная структура управления и ее значение? Назовите основные типы построения организационных структур управления.
8. Особенности и виды структур управления организаций нефтегазового комплекса.
9. Назовите основные функции менеджмента и охарактеризуйте их связь между собой. Раскройте содержание каждой функции управления.
10. Охарактеризуйте содержание экономических методов управления.
11. Социальная ответственность и этика.

12. Функции менеджмента.

13. Цели организации. Управление по целям.

14. Какова роль социально-психологических методов управления?
15. Понятие лидерства, его истоки, виды и роль в управлении организацией.

16. Сущность и основные этапы принятия управленческого решения. Факторы позитивно и негативно влияющие на процесс выбора, принятия и реализации решений.

17. Перечислите элементы, из которых состоит стратегия, и покажите их взаимосвязь.

18. Назовите существующие способы прогнозирования.

19. Расскажите о существующих методах планирования.

20. Сопоставьте отдельные виды стратегического управления и выделите их общие черты и различия.

21. Сущность, значение оперативного управления и его основные виды?

22. Расскажите о способах управления материальными запасами.

23. Назовите этапы процесса организационных преобразований и охарактеризуйте их содержание.

24. Расскажите о причинах, по которым люди сопротивляются преобразованиям и попробуйте их проранжировать.

25. Перечислите основные функции контроля в системе управления организацией и его этапы.

26. Объясните, чем отличаются друг от друга оперативный и стратегический виды контроля?

7  Учебно-методическое обеспечение дисциплины
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